
运营主体：北京馥荣科技有限责任公司

生效日期：2026 年05 月03日

尊敬的游戏用户：

在您点击充值、确认支付、完成付费操作前，请您仔细、完整阅读本《游戏用户充值及虚拟道具服务协议》（以下简称“本协议”）全部条款。您一旦进入充值页面、选择充值档位、完成支付、成功到账、使用元宝、购买游戏道具，即代表您已充分知悉、理解、自愿同意并完全接受本协议所有条款，无任何异议。

本协议为您与北京馥荣科技有限责任公司（以下简称“运营商、我方、公司”）之间，针对本游戏内付费充值、虚拟货币（元宝）、虚拟道具、增值服务、退款规则的正式法律约定，具备完全合同效力。

第一条 服务定义与产品说明

1. 虚拟货币定义

本游戏内付费充值所得虚拟货币名称为【元宝】。元宝属于游戏专属数字化虚拟商品、虚拟服务权益、游戏增值服务内容，非法定货币、非储值资金、非金融资产、不具备现金价值、不可取现、不可提现、不可转账、不可交易、不可退换。

2. 充值服务内容

用户通过游戏内官方充值渠道、官方授权支付通道，支付真实法定货币，根据游戏公示充值比例，获取对应数量游戏元宝，仅可用于本游戏内部消费、兑换、购买游戏虚拟道具及游戏增值服务。

3. 虚拟道具说明

用户使用元宝可在游戏内商城、活动、礼包、抽奖、兑换界面，购买、兑换、抽取各类游戏道具，包含但不限于：装备、材料、时装、称号、buff、战力道具、礼包、抽奖次数、特权、月卡、季卡、游戏功能解锁权益等。

所有游戏道具均为即时到账、即时生效、即时消耗、不可回收的网络虚拟服务产品。

第二条 充值规则与用户确认

1. 游戏所有充值档位、元宝比例、道具售价、活动价格，均由北京馥荣科技有限责任公司独立运营设定，并在游戏内页面实时公示，用户充值即代表认可当期价格体系。

2. 用户承诺：所有充值行为均为本人自愿、自主、清醒、真实意愿操作，不存在被诱导、被欺骗、被迫充值情形。

3. 用户承诺：使用本人合法自有资金进行充值，不使用赃款、套现资金、违规资金、他人代付违规资金，否则公司有权冻结账号、清零违规元宝道具、不予退款并保留追责权利。

4. 所有充值订单以公司官方服务器后台记录、支付流水记录、元宝到账记录为唯一有效凭证，第三方截图、口头说明不作为依据。

第三条 退款规则（核心条款）

3.1 虚拟服务特殊属性说明

用户明确知晓并同意：游戏元宝、游戏道具、游戏增值服务属于一经提供即刻消耗、不可撤回、不可回收的数字化网络虚拟服务产品，运营商一旦完成元宝发放、道具到账，即视为服务已完全履行完毕，不具备退货、撤销、退款的客观条件。

3.2 分场景退款约定（严格执行）

（1）元宝未消耗、未使用状态

仅同时满足以下全部条件，方可酌情受理核查退款：

- 充值后元宝完全未使用、零消耗、零购买、零兑换；

- 无任何游戏道具、权益、礼包、抽奖记录产生；

- 确系运营商系统故障、服务器异常、充值未到账、官方操作错误导致的异常充值；

因用户个人原因一律不退款，包含但不限于：误充、多点、充多了、冲动消费、不想玩、买错档位、后悔充值、账号不想使用、家人不同意、游戏体验不好、更新不满意等个人主观原因。

（2）元宝已消耗、已购买道具【永久不予退款（核心强制条款）】

用户只要使用任意数量元宝，完成以下任意一种行为：

- 购买任意游戏道具、礼包、材料、装备；

- 兑换任意游戏权益、特权、时长、buff；

- 参与任意元宝抽奖、转盘、活动消耗；

- 元宝产生任意一笔消费流水；

则该笔充值对应的全部费用，一律永久关闭退款通道，100%不予退款、不予补偿、不予折现、不予置换。

用户充分理解：元宝消耗、道具到账后，虚拟服务已完全交付，数据即时生效、系统无法回收、服务无法撤销，不存在任何退款前提与依据。

3.3 特殊情况一律不支持退款

1. 账号被盗、他人代充、亲友误操作、孩子充值：账号保管责任归用户本人，已消费元宝及道具概不退款。

2. 游戏版本更新、活动下架、道具调整、数值优化：属于正常游戏运营行为，不支持退款、补偿。

3. 用户账号被封禁、违规处罚、禁言、停权：无论任何原因，已充值、已消费部分不予退款。

4. 活动概率、抽奖结果、道具属性不符合用户预期：不构成退款理由。

5. 第三方代充、私下交易、非官方渠道充值：公司不认可、不保障、不退款。

第四条 用户权利与义务

1. 用户有权在合规范围内，自由选择是否充值、自愿消费元宝购买游戏道具。

2. 用户有义务妥善保管游戏账号、密码、绑定手机、设备权限，所有登录、充值、消费行为，均视为账号本人操作。

3. 用户禁止利用充值漏洞、外挂、脚本、恶意刷单、虚假支付等方式违规获取元宝及道具，一经发现，公司有权清零、封号、追责。

4. 用户不得将游戏元宝、道具、权益进行线下交易、买卖、出租、倒卖，一经发现永久封禁账号，不予任何退款。

第五条 公司权利与义务

1. 北京馥荣科技有限责任公司负责保障官方充值通道正常、元宝如实到账、道具正常发放。

2. 公司有权根据运营需要，优化、调整、下架、更新游戏道具、活动内容、充值档位、福利规则，无需对用户进行补偿或退款。

3. 公司有权对异常充值、违规消费、盗刷、恶意退款行为进行核查、冻结、处理。

4. 公司严格遵守国家网络安全、个人信息保护、未成年人保护相关法规，合规运营游戏充值服务。

第六条 未成年人充值特别约定

1. 用户如为未成年人，应在监护人监护、同意、指导下进行充值。

2. 未成年人自主充值、私自充值、监护人监管不到位导致的充值消费：

- 若元宝已消耗、已购买道具，依然全额不予退款；

- 仅完整留存全部证据、且元宝完全未消费的，公司可按国家法规流程协助核查，不承诺必然退款。

第七条 协议生效、变更与解释

1. 本协议自用户首次充值、首次支付、首次消费元宝即刻自动生效。

2. 北京馥荣科技有限责任公司有权根据法律法规及运营需要，更新、修订本协议，更新后游戏内公示即生效，用户继续使用充值服务即视为接受更新条款。

3. 本协议所有条款最终解释权归北京馥荣科技有限责任公司所有。

第八条 争议解决

因充值、消费、退款产生的一切争议，双方优先友好协商解决；协商不成的，双方一致同意提交运营商所在地人民法院诉讼解决。

第九条 完整知情确认

用户再次郑重确认：

本人已完整阅读、完全理解、自愿接受本协议全部条款，清楚知晓：

元宝一旦消耗、购买任意游戏道具后，所有充值费用永久不可退款，本人无任何异议，自愿遵守，永不追责。

协议主体：北京馥荣科技有限责任公司

